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	ZALICZENIE NA OCENĘ

	Język prowadzenia zajęć
	POLSKI

	Cel przedmiotu  
	Celem zajęć jest uświadomienie roli jaką komunikacja interpersonalna, organizacyjna i międzykulturowa odgrywa w zarządzaniu podmiotami gospodarczymi oraz kształcenie umiejętności efektywnego komunikowania się w różnorodnych sytuacjach.

	Wymagania wstępne.

	Podstawy nauki o przedsiębiorstwie. 

	Opis efektów kształcenia dla przedmiotu 

	LP
	Student, który zaliczył przedmiot osiągnął efekty:
	SYMBOL 
EKK
	SYMBOL 
EKO
	Sposób sprawdzenia efektu kształcenia 

	WIEDZA

	1.
	Ma wiedzę na temat roli i miejsca przedsiębiorcy jako podmiotu tworzącego właściwe struktury komunikacyjne w przedsiębiorstwie.
	K_WO5
	S1P_WO5
	
Dwa kolokwia

	2.
	Ma wiedzę na temat metod i technik komunikowania się jednostki gospodarczej z rynkiem. 
	K_W11
	S1P_W11
	

	3. 
	Ma podstawową wiedzę z zakresu komunikowania się przedsiębiorstwa w międzynarodowym otoczeniu gospodarczym.
	K_W13
	S1P_WO3
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	1.
	Potrafi praktycznie wykorzystać wiedzę teoretyczną do rozwiązania problemów związanych z komunikowaniem się w przedsiębiorstwie.
	K_U02
	S1P_UO2
S1P_UO8
	Dwa kolokwia, analiza przypadków.

	2.
	Potrafi wykorzystać wybrane metody i narzędzia do kształtowania właściwej relacji przedsiębiorstwa z otoczeniem. 
	K_U04
	S1P_UO4
	

	3.
	Posiada umiejętność analizowania procesów komunikowania się w przedsiębiorstwie i ich oceny.
	K_U08
	S1P_UO8
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	1.
	Ma świadomość poziomu swojej wiedzy i umiejętności oraz rozumie potrzebę ciągłego doskonalenia w zakresie komunikowania się z otoczeniem.
	K_KO1
	S1P_KO1
	Dwa kolokwia, analiza przypadków.

	2. 
	Potrafi myśleć i działać w sposób zaangażowany oraz przedsiębiorczy przy rozwiązywaniu problemów z komunikowaniem się w przedsiębiorstwie.
	K_KO7
	S1P_KO7
	

	Treści programowe

	Studia stacjonarne

	Wykłady (tematy)

	
W1 - Istota i proces komunikowania się. Potrzeby komunikacyjne współczesnych przedsiębiorstw. W2 - Elementy i cechy procesu komunikowania się. W3 - Wymiary komunikowania się i sieci komunikacji. Formy komunikowania się: symetryczne, niesymetryczne, jednokierunkowe, dwukierunkowe, formalne, nieformalne, obronne, podtrzymujące. W4 - Komunikowanie się pisemne i werbalne. W5 - Komunikowanie się niewerbalne. W6 – W8 - Komunikowanie się marketingowe przedsiębiorstwa z otoczeniem: reklama, promocja osobista, promocja sprzedaży, public relations. W9 - Badania marketingowe jako element komunikowania się przedsiębiorstwa z rynkiem. W10 - Komunikowanie się międzykulturowe. W11 - Techniki grupowego komunikowania się w organizacji. W12 - Metody porozumiewania się w organizacji ukierunkowane na zwiększenie partycypacji pracowników. W13 - Techniczne narzędzia wspomagania procesu komunikowania się. Systemy informatyczne służące polepszaniu przepływu informacji w organizacji.

	Ćwiczenia (tematy)


	Studia niestacjonarne

	Wykłady (tematy)

	
W1 - Istota i proces komunikowania się. Potrzeby komunikacyjne współczesnych przedsiębiorstw. Elementy i cechy procesu komunikowania się. W2 - Wymiary komunikowania się i sieci komunikacji. Formy komunikowania się: symetryczne, niesymetryczne, jednokierunkowe, dwukierunkowe, formalne, nieformalne, obronne, podtrzymujące. W3 - Komunikowanie się pisemne i werbalne. Komunikowanie się niewerbalne. W4 - Komunikowanie się marketingowe przedsiębiorstwa z otoczeniem: reklama, promocja osobista, promocja sprzedaży, public relations. W5 - Badania marketingowe jako element komunikowania się przedsiębiorstwa z rynkiem. Komunikowanie się międzykulturowe. W6 - Techniki grupowego komunikowania się w organizacji. Metody porozumiewania się w organizacji ukierunkowane na zwiększenie partycypacji pracowników. Techniczne narzędzia wspomagania procesu komunikowania się. Systemy informatyczne służące polepszaniu przepływu informacji w organizacji. 

	Ćwiczenia (tematy)

	









	Forma i warunki zaliczenia

	Zaliczenie wykładu na podstawie egzaminu w postaci testu otwartego. Warunkiem zaliczenie wykładu jest uzyskanie z testu 51%.

	Zalecana literatura 

	Literatura podstawowa:

	1. Potocki A., Winkler R., Żbikowska A.: Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych. Difin, Warszawa 2003. 
2. Stankiewicz J.: Komunikowanie się w organizacji. Wydawnictwo Astrum, Wrocław 2006. 

	Literatura uzupełniająca:

	1. Blythe J. 2002: Komunikacja marketingowa. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa; 
2. Kiełtyka L. 2002: Komunikacja w zarządzaniu. Techniki, narzędzia i formy przekazu informacji. Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa; 
3. Sobkowiak B. 2005: Interpersonalne i grupowe komunikowanie się w organizacji. Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznań; 
4. Szopski M. 2005: Komunikowanie międzykulturowe. Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa

	

	Nakład pracy studenta (bilans punktów ECTS)

	Forma nakładu pracy studenta 
	Obciążenie studenta [h]

	
	studia 
stacjonarne
	studia 
niestacjonarne

	Liczba godzin wg planu studiów

	Udział w wykładach
	30
	16

	Udział w ćwiczeniach
	
	

	Praca własna:
	20
	34

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta
	50
	50

	Punkty ECTS za przedmiot 
	2

	Uwagi: 



	Liczba punktów ECTS uzyskanych w bezpośrednim kontakcie z nauczycielem akademickim
	studia
stacjonarne
	studia
niestacjonarne

	Liczba punktów ECTS według planu studiów ( wykłady + ćwiczenia) 
	1,2
	0,64

	Inne formy kontaktu bezpośredniego ( egzaminy, konsultacje – 8 h (studia stac.) 10 h (studia niest.) oraz zaliczenia i egzaminy w dodatkowych terminach – 2 h)
	0,4
	0,48

	Łącznie
	1,6
	1,12

	Uwagi: 



	Nakład pracy studenta w ramach zajęć o charakterze praktycznym
	studia 
stacjonarne
	studia 
niestacjonarne

	Liczba godzin według planu studiów:

	Udział w ćwiczeniach
	
	

	Praca własna:

	
	

	Suma godzin obciążeń studenta pracą o charakterze praktycznym
	
	

	Punkty ECTS za pracę praktyczną
	
	

	Uwagi:
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podpis Dyrektora KNEiS							podpis prowadzącego zajęcia
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