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Jestes ,,igrekiem”? Sprawdz prace w outsourcingu

Wejscie generacji Y na rynek pracy to ogromne wyzwanie dla przedsiebiorcow i manageréw.
Przedstawiciele nowego pokolenia postrzegani sg jako utalentowani, ale wymagajacy pracownicy,
ktérych nietatwo pozyskaé, a jeszcze trudniej utrzymaé. Co ,igrekom” moze zoferowac brania
outsourcingu? Czym sektor BPO/SSC chce przyciggac ,,mtodych, zdolnych - niepokornych”?

Branza szybkiego wzrostu

Sektor BPO/SSC notuje kilkunastoprocentowy
wzrost zatrudnienia rok do roku. Szacuje sie,
ze pod koniec dekady w centrach ustug
wspdlnych bedzie pracowato nawet 250
tysiecy oséb. Wedtug ostatnich badan
przeprowadzonych przez Fundacje Pro
Progressio podaz kadry jest kluczowym
czynnikiem przy wyborze lokalizacji
biznesowej dla 92% inwestoréow. Przed
firmami  konkurujgcymi o  najlepszych

pracownikéw  stoi niemate  wyzwanie
sprostania oczekiwaniom nowego pokolenia,
wchodzgcego wtasnie na rynek pracy.

Zrozumiec ,, millenialsa”

Generacja Y to osoby urodzone w przedziale lat 1980 - 1994. Otoczenie i czasy, w jakich dorastali,
sprawity, ze ,millenialsi” sg ambitni i pewni swojej wartosci na rynku pracy. Kluczowa role w
ksztattowaniu ich umiejetnosci i wymagan odegrata technologia, co wyksztatcito w nich zdolnosci
dynamicznego dziatania i szybkiej adaptacji. Przedstawiciele pokolenia Y szybko sie nudzg i
potrzebujg wcigz nowych wyzwan by rozwija¢ sie nie tylko zawodowo, ale takze osobiscie. Sg
znacznie bardziej otwarci na zmiany niz ich rodzice czy dziadkowie, co sprawia, ze bywajg postrzegani
jako pracownicy niestali w swoich zawodowych wyborach.

Uwiesc , igerka”

»Milennialsi” potrafig by¢ lojalni pod warunkiem, Zze sq odpowiednio zmotywowani. Oczekujq oni
przede wszystkim mozliwosci uczestniczenia w réznych, innych od siebie projektach. Praca w firmie
outsourcingowej swiadczqcej ustugi dla wielu podmiotow umozliwia przemieszczanie sie w strukturze
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organizacji zarowno pionowo, jak i poziomo — pomiedzy dziatami obstugujgcymi réznych klientdw.
Umiejetnos¢ szybkiej adaptacji i che¢ podejmowania nowych wyzwarn, charakteryzujgce pokolenie Y,
sq tutaj niezwykle pozgdane — méwi Wiktor Doktér, Prezes Fundacji Pro Progressio.

Wiekszo$¢ z firm BPO/SSC, to podmioty z zagranicznym kapitatem zatrudniajgce Polakéow i
obcokrajowcéw, co daje szanse wspotpracy z osobami réznych narodowosci i kultur. W branzy tej
awansuje sie zaréwno wewnatrz jednego podmiotu, w grupie firm lub miedzy organizacjami. W wielu
przypadkach firmy umozliwiaja podjecie pracy w swoich miedzynarodowych oddziatach, co stanowi
dobre rozwigzanie dla mtodych ludzi, ktérzy chcg rozwijac sie zawodowo nie rezygnujac przy tym z
podrdzy, poznawania nowych kultur i gromadzenia zyciowych doswiadczen. Przedstawiciele
pokolenia Y urodzili sie i wychowali w ,globalnej wiosce” - nie chcg, aby wieloletnia praca w jednej
organizacji ograniczata ich horyzonty.

Ze wzgledu ma rdznorodnosé procesdw, jakie sg obstugiwane przez branze BPO/SSC, prace mogg w
niej znalez¢ zaréwno osoby po kierunkach filologicznych, finansowych, bankowych, zarzadzania, jak
rowniez informatycznych, prawnych czy humanistycznych. Sektor BPO/SSC dzieli sie na wiele
mniejszych branz mocno specjalizujgcych sie w konkretnych procesach. | tak np. prawnicy mogg
znalez¢ prace w obszarze LPO — Legal Proces Outsourcing, informatycy, w obszarze ITO — IT
Outsourcing, a osoby zajmujace sie rekrutacjg lub wsparciem proceséw HR w takich branzach jak
HRO — Human Resources Outsourcing lub RPO — Recruitment Process Outsourcing. Obszar sektora
BPO/SSC jest znacznie szerszy i caty czas sie rozwija.

Szansa dla najaktywniejszych

Mysle, ze wielu mtodych ludzi moze nie zdawac sobie sprawy z mnogosci narzedzi jakie sq oferowane
przez sektor nowoczesnych ustug dla biznesu. Zdobywanie doswiadczenia w tej branzy sprzyja
szybkiemu nabywaniu wielu umiejetnosci, ktére mogq byc¢ przydatne réwniez w innych miejscach
pracy. Osoby aktywne, dobrze zorganizowane i chetnie uczqce sie majg szanse na naprawde szybkg
kariere, a ,millenialsi” tacy wtfasnie sq. Stale podnoszqg swoje kwalifikacje poprzez udziat w
szkoleniach, stazach czy wolontariatach. Specjalny program ambasadorski Fundacji Pro Progressio
dedykowany osobom zainteresowanym przysztq pracq w outsourcingu cieszy sie coraz wiekszq
popularnosciq. Swiadczy to o perspektywicznym i proaktywnym nastawieniu mfodych ludzi — méwi
Wiktor Doktér.

Fundacja Pro Progressio — misjg Fundacji jest wspieranie dziatan stuzgcych rozwojowi i inwestycjom w Polsce,
a takze optymalnemu wykorzystaniu zasobow przedsiebiorstw i sektora publicznego w kraju i na Swiecie.
Pro Progressio realizuje projekty, ktérych celem jest rozwdj branzy outsourcingowej w Polsce. Fundacja
wspotpracuje z sektorem publicznym (miasta, agencje rozwoju regionalnego, specjalne strefy ekonomiczne,
parki naukowo-technologiczne, parki przemystowo-technologiczne, uczelnie wyzsze) i prywatnym w Polsce oraz
miedzynarodowymi organizacjami sektora outsourcingu. Pro Progressio wspiera, promuje i nagradza podmioty,
ktore przyczyniajg sie do rozwoju dobrych praktyk w zakresie outsoucingu, optymalizacji proceséw oraz
kosztow. Fundacja jest pomystodawcg i organizatorem jedynego niekomercyjnego konkursu dla branzy
outsourcingu. Celem Outsourcing Stars jest wytonienie i nagradzanie najprezniej rozwijajgcych sie firm
outsourcingowych oraz instytucji bezposredniego otoczenia branzy.
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Kontakt do mediow:

Anna Olkowicz, Magdalena Dymek
Triple PR, Wilcza 25/6, Warszawa
22 216 54 20, 602 302 913
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